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Resumen

En este trabajo abordaremos algo complejo: las multiples interrelaciones entre
educacion, comunicacién y salud. Trataremos los limites no bien definidos y las
perspectivas de un campo todavia en construccion; el cruce de sus campos
disciplinares, entrecruzamiento de sus herramientas, técnicas y puntos de interés; nos
hemos propuesto tratar la aparente sobreposicion que existe con la educacion y con
otras muchisimas disciplinas, cuando se aborda comunicacion y salud. Lo haremos a
partir de la necesidad que consideramos existe por acrecentar este interesante campo
de conocimiento. Y también lo hacemos considerando que la educacion y salud son
algo mas que la interseccion simple entre dos areas de conocimiento disciplinar no
entendibles, ni expansibles, si no se enlazan con otros campos. Le apostamos a la
construccién y expansion de este campo, y mostramos la factibilidad a través de revisar
las experiencias latinoamericanas y nuestras propias aportaciones. No solo

consideramos necesario y util fundamentar a la educacion, salud y comunicacién como

Area Tematica 8: Educacién y salud 1855



"Construyendo inéditos viables" Primer Congreso Internacional de Educacion

un nicho de oportunidades para realizar investigacion y posibilitar nuevas categorias
analiticas, sino un area donde a través de las diversas estrategias con que cuenta la
comunicacion, es posible incrementar la educacién en salud. El trabajo se fundamenta
en algunas consideraciones tedricas y en revision de productos concretos que se han
elaborado sobre estos temas. Forma parte de una linea de investigacion y trabajo de

nuestro grupo.

Palabras clave:

interdisciplinariedad, comunicacién, salud, educacion, estado arte.
Introduccion.

En primer lugar consideramos necesario comprender que el campo de la educacion,
comunicacion y salud es mucho mas que la sola interseccién de disciplinas, y que la
relacion entre ellas, lleva a la sinergia que es resultante del conocimiento
transdisciplinario, pero también, conlleva las dificultades de la no conjuncion plena al no
contar los participantes de la construccién del campo de la educacion, comunicaciéon y
salud, un enfoque Unico, no dominar por completo las técnicas y procedimientos ni el
dominio de los medios de comunicacién, o lo inverso, opuesto y paraddjicamente
complementario: conocer las técnicas y corrientes pedagdgicas, 0 conocer conceptos

de salud y el lenguaje de cada disciplina.

La interaccion educacion, salud, comunicacién es un campo en crecimiento y todavia
sin consolidacién plena; conlleva la posibilidad de no llegar a productos finales
concretos donde se plasme la vinculacion entre las areas de la comunicacion y el
terreno de la salud. Este estudio que presentamos analiza los productos que sobre
comunicacion, educacion y salud se han elaborado por diferentes autores en los 5
ultimos afios, tanto en México, como en otros paises de América Latina. Los productos
finales son: libros, articulos, videos programas de radio y TV, y material de la internet,
consolidado; materiales pues, que se puedan considerar formativos y con ciertos

criterios de seriedad.
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En la muestra final de materiales estudiada y resefiada, se incluyen solo materiales
consolidados, con autoria académica, enfoque serio y que cuente con un sistema de
arbitraje previo y a los cuales es posible seguirles su ruta. No obstante, la revision inicial
incluyo todos los materiales posibles elaborados e identificados como correspondientes
a comunicacion, educacion y salud, a través de la busqueda por etiquetas y palabras
clave (tags, key words), identificando: autores, temas, titulos, cruce de temas,
prioridades en el material, coautoria, areas disciplinares de autores, recursos,
profundidad de los temas, posibilidad de acceso y costos (cuando estos se
comercializan), formas de promocionarse. De los autores se buscan trayectoria previa y
otros datos. El enfoque del trabajo y la metodologia incluye revisién cuantitativa del
fendmeno y un andlisis cualitativo. Los resultados muestran que en tanto productos
comerciales donde han participado las tecnologias y herramientas de la comunicacién
alcanzan gran difusion, los productos finales serios y consolidados que se han
elaborado en forma académica seria y transdisciplinaria son escasos. La educacion,
salud y comunicacion todavia parecen no encontrar sus enlaces y no colaboran a
plenitud. Encontramos videos, textos, blogs, articulos, de los cuales mostramos
segmentos. Se revisaron también los materiales y resimenes de congresos de
diferentes disciplinas que tratan la salud, educacion y comunicacion. Conclusion: la
interseccion real de educacién, comunicacién y salud, segun nuestros datos, a partir de
los estudios encontrados y el analisis efectuado, es un area aun en construccion. No
hay tampoco una linea tedrica epistemoldgica identificable en la interseccion de

educacion, comunicacién y salud a través de los trabajos encontrados.

La transdisciplinariedad en la comunicacién y salud, un engarce con la

educacion.

Un enfoque adecuado para nuestros fines y congruente con nuestros trabajos
anteriores es el intentar abordar los fendmenos desde una perspectiva transdisciplinaria
(Bafiuelos RD, Gonzalez MA 2008, Gonzalez MA, Bafiuelos RD 2000), partiendo de
conceptos basicos que luego nos sirvan como eslabones aglutinadores y enmarcadores
del objeto de estudio. Serd el mismo que ahora intentemos para tratar sobre

comunicacion y salud y por ello consideremos que comunicacién en el sentido mas
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amplio y basico a la vez, es “poner algo en comun” (www.monografias.com,

www.definicion.org.com).

Asi, simple y sencillamente la comunicacién es poner las cosas en posibilidad de que se
conecten por un factor comun, que compartan algo y por extensién, que los
participantes en el proceso de la comunicacion estén conectados por algo que les es
compartido. Para que la comunicacién se dé, para que exista, algunos autores hablan
de que la comunicacion es el proceso de produccién de sentidos que se realiza a través
de las trocas simbdlicas entre individuos y grupos (Deleuze G, Campbell Jeremy 1940).
Esto es aplicable a la comunicacion y salud. Y entonces, la comunicacion en salud va
mas alla de lo que es la simple informacién, que se define como el contenido de las
trocas simbodlicas comunicacionales. La comunicacion en salud para nuestra
percepcidn, es un proceso educativo, es un proceso de construccion del conocimiento;
es un proceso de desarrollo de la capacidad critica y de intervencién en la realidad para
su transformacién (modificado de Ignarra, 1988, cuando habla de educacién). La
educacion y comunicacion en salud, son entonces algo mas complejo, son una interfaz,
es el lugar en que 2omas sistemas interdependientes se encuentran, intersectan,
interactlan y se intercomunican, compartiendo elementos (igualmente lo hemos

modificado de Larousse 2012).

Objetivos, planteamiento del problema y justificacion para la revision de la

educacion y comunicacion en salud.

Consideramos que el estudio de la interrelacién entre educacién, comunicacion y salud
€S una zona tematica incipiente, joven, un area en construccién. Los sujetos
participantes en la educacion, comunicacion y salud provienen de disciplinas diversas,
pueden compartir intereses y objetos de estudios, pero este compartir intereses y
objetos debe hacerlos también compartir experiencias y puntos de vista. La visién de un
problema de salud que debe ser comunicado a través de algunos medios, solo desde el
balcén de la comunicacién o bien, en el lado opuesto, desde solo el balcén de la ciencia
médica puede quedarse en un enfoque reducido, si no se media la educacién. La vision

complementaria es otra historia. Por ello, el planteamiento del problema que condensa
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lo fundamental para este trabajo lo resumimos en la siguiente pregunta: ¢Qué hay de
educacién, comunicacién y salud, engarzados en la educacién en América Latina en los

altimos 5 afios?
Metodologia

El primer abordaje es cuantitativo, cuantificamos la produccion de todos los materiales
relacionados con comunicacion y salud que previamente hemos enunciado arriba. Esta
busqueda se efectla a través de internet, memorias de congresos, catalogos libros y
revistas y busquedas avanzadas electronicas. A partir de esta primera aproximacion
gue solo cuantifica los productos, una revisita (segunda vuelta, segundo vistazo)
permite separar los productos encontrados y clasificarlos de acuerdo a otras
caracteristicas para juzgar su consolidacion y solidez. De los productos relacionados
sobre comunicacion y salud, buscamos también que no correspondan meramente a
productos para mercadeo, publicidad engafiosa o pseudoinformacién que enmascare
un producto y fin netamente comercial. Para ello también recurrimos a la definicién de
infomercial que previamente hemos citado en otro de nuestros trabajos (Bafiuelos RD,
Gonzalez MA 2010,2011). Esto permite una separacion dicotomica en dos grandes
categorias: a) Productos relacionados con comunicacion y salud, con perspectiva
académica y por lo tanto, engarzados con educacion y b) Productos relacionados con

comunicacion y salud, engarzados para fines comerciales.

De esta informacién existente sobre comunicacién y salud buscamos variables que nos
permitieran clasificarlos por temas, por afio de produccién, por autoria, dividiendo a esta
autoria en: autores individuales, corporativos, grupos o redes universitarias 0 grupos o
redes colaborativas de otro orden. Buscamos también la posibilidad de encontrar si

poseen un enfoque epistemoldgico explicito, o bien, ausencia de este.

Otras de las caracteristicas a explorar en los trabajos son sobre los aspectos formales
como por ejemplo: resumen de congreso, nacionales, internacionales, publicacién
digital o escrita, articulo completo o bien, texto completo o solo capitulos de libros
insertos en textos que no sean Unicamente exclusivos de comunicacion y salud.

Materiales aun mas cortos o breves, como los materiales gréficos informativos también
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se consideraron para su analisis y descripcion si cumplian los requisitos de
accesibilidad publica y localizacion mediante las tags y key words: comunicacion,
educacion, salud, informacion, eligiendo estos ultimos términos para ampliar el campo

de busqueda.

El periodo de busqueda se delimité en 5 afios atras (de 2007 a 2012) y el tiempo de
disefio del estudio, conceptualizacién de las variables y metodologia a emplear fue de
un periodo de 2 meses, en tanto que la busqueda y sistematizacion de los datos llevo 2
meses mas, efectuandose esto por los autores del estudio. El trabajo no transgrede
ninguna norma ética, no implica el otorgamiento de consentimiento informado, no hubo
financiamiento externo ni se emplean recursos institucionales, corriendo todos los

gastos a cargo de los participantes.

Se decidi6 de manera conveniente que los resultados se procesaran en forma gréafica y
descriptiva, efectuando algunas tablas para la concentracion éptima cuando ello fuese
posible. Se decidié similarmente emplear imagenes ilustrativas de algunos textos y
otros materiales para ilustrar mas adecuadamente la presentacion final de los
resultados. No se citan textos de los trabajos; los autores son citados cuando
corresponde y no hay ningun conflicto de interés que pueda ser sucedaneo a este

trabajo que revisa lo relativo a la comunicacion y salud en los ultimos afios.

Resultados

La busqueda mediante internet utilizando las palabras: principios de la comunicacion y
salud da 31 000 000 resultados (busqueda Google), en varias paginas, de las cuales
solo la minoria corresponden a productos de América Latina; eliminando de la
busqueda la palabra principios y dejando solo comunicacion y salud los resultados se
reducen a 9 050 000. Aqui quedan incluidos libros, cursos, proyectos, noticias de
periddicos, comentarios, revistas, muchos repetidos, resefiados y adicionalmente,
también corresponden la mayoria a materiales no producidos en nuestro continente. La
revision de estas paginas y materiales permite ver que los productos finales de calidad
son escasos. Una buena parte del material es reciclado, resefiado y otro porcentaje, es

material que resefia trabajos y cursos, por lo tanto no pueden ser considerados material
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original, con consolidacion y sustento para ser tomados en cuenta en forma final. Una
vez efectuadas estas consideraciones redujimos nuestra busqueda y encontramos
como confiables para ser reseflados a los materiales encontrados en la revista JLACR

( y la revista ALAIC, mas la revista Chasqui(www.Chasqui.comunica.orq) y revista

Razén y Palabra (www.razonypalabra.org.mx), que no son propiamente revistas

especializadas en comunicaciéon y salud, lo mismo que la revista de la organizacién

panamericana de la salud(www.revista.paho.orq)

Realmente revistas especializadas en comunicacion y salud, son solo 2. Manuales para
la comunicacién y salud se anuncian 5 y cursos formativos en comunicacion y salud
son 6. Encontramos que sin embargo, muchas de las revistas médicas y las revistas de
comunicacion si alojan articulos relacionados con la salud y la comunicacién, aunque
también se encuentra que la mayoria de estos articulos van relacionados a cuestiones

educativas de padecimientos especificos.

Por lo anterior, decidimos resefar solo algunos pocos materiales relativos a la

comunicacion y salud.

Principios del estudio de la comunicacion y salud en América Latina

Los origenes del estudio de la educacion, comunicacion y salud de manera formal no
los podemos establecer de manera puntual, es decir, en una fecha precisa,
corroborable, sin embargo encontramos diversos antecedentes que constituyen los
elementos con lo que se fue conformado el campo que enlaza ambas disciplinas. Se da
como una necesidad de informar y modificar conductas y seguramente existen diversos
pioneros que se pueden haber perdido en el tiempo, al no existir los registros
adecuados. No siendo el objeto de esta presentacién el efectuar una exhaustiva
revision histérica de los antecedentes formales de la comunicacion y salud, solo
citaremos algunos antecedentes identificables del nacimiento de este campo. En 1986
en Peebles, Escocia, se efectian reuniones convocadas por diversos gobiernos
europeos con el objeto de implementar estrategias para abordar problemas de salud
publica, con el disefio de campafas informativas y encaminar estas campafas hacia

poblacién blanco juvenil con el objeto de reducir el consumo de alcohol y drogas. En
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1998 se dan reuniones similares impulsadas por gobiernos europeos con el fin de
atacar otros problemas de salud publica, y en este afio 1998 encontramos material
digital donde se aborda el tépico en América Latina, pues en esta fecha es cuando
encontramos antecedentes de lo que hora seria el subgrupo de trabajo de
comunicacion y salud dentro de ALAIC y el antecedente mas inmediato del denominado

projeto radix, ahora disponible en su pagina propia en: www.projetoradix.com.br

Projetoradix es una pagina concentradora, una biblioteca que concentra articulos,
resefia libros, algunos enlaces para videos y de 2004 al 2012 (suponemos también
tendra el material de 2012) concentra los resiumenes presentados en el congreso
ALAIC. En esta pagina del projetoradix encontramos que en 1998 se presentaron 9
ponencias, un afio después se localizan 14 y aumentan a 20 en el afio 2000. En
cambio, en el afio 2004 se encuentra un crecimiento exponencial pues se mencionan 61
ponencias relacionadas con comunicacion y salud. Luego se observa un descenso pues
en el aflo 2005 solo encontramos 10 trabajos, y vuelve a ascender en el 2006 con 32
presentaciones, descendiendo a solo 19 en el 2007 y un nuevo descenso en el 2008.
Los trabajos referidos como ALAIC en esta misma pagina son igualmente variables y
parecen estar directamente relacionados con las cifras anteriores. En el afio 2004 se
consignan 27 trabajos, en el 2006 son 13; luego, en el afio 2008 se presentan 16 y
finalmente, de los datos registrados con que se cuenta, tenemos que en 2010 hay 18
trabajos.

En la revista Chasqui, encontramos materiales escritos y resefiados para la educacion,
comunicacion y promocion de la salud. Buen indice de impacto, buen numero de
basquedas, los articulos y materiales estan sustentados en referencias bibliograficas y
existe revision previa a la publicacion. Lo mismo se puede afirmar de larevista razon y
palabra, que incluye localizacion de textos por numero de la revista y que ademas
cuenta con un motor de busqueda con mas de 11 mil palabras indizadas y que facilita
enormemente la localizacion de articulos y temas. Da cabida a articulos relacionados
con comunicacién y educacion para la promocién de la salud, aunque solo encontramos

2, uno de ellos publicado en 2005.
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Como se puede observar, el material especializado en comunicacion y salud es
francamente escaso, se publica de manera dispersa, parece responder a esfuerzos
individuales y la Unica sistematizacién en torno a esta conjuncion de las dos &reas
disciplinares es la que presenta el projeto radix y la revista RCyS, o revista de
comunicacion y salud, de reciente creacion (2011) que tiene su sede en Barcelona,
Espafia. Se anuncia también en su pagina un OCS, Observatorio Comunicacién y Salud

(www.revistadecomunicacionysalud.org).

Encontramos un solo texto reciente producido en nuestro pais (México), editado por el
esfuerzo conjunto de una universidad privada y una editorial reconocida. El proyecto
tardo 3 afios en concluirse, consta de 12 capitulos y el nombre es “Signo vital” (Signo
vital: comunicacion estratégica para la salud 2011). En este texto se plantea el
problema de la comunicacion en salud como algo vigente, necesario, y el producto final
es resultado del esfuerzo de una red de investigadores y colaboradores. Contiene
material que previamente fue presentado en congresos y se modificdé en forma suscinta

para adecuarse a capitulos del texto global.

Otro material que vale la pena resefar desde el punto de vista de la conjuncion de
comunicacion, salud y educacion es el video en cortometraje “Los pacientes del

Dr.Verdes versus la suegra charlatana” disponible en youtube en: vimeo.com/9740998.

De manera gréafica ahora presentamos una concentracion de los resultados agrupados
por géneros posibles de la elaboracion de materiales de comunicacién y salud
engarzados por la educacion.

Cuadro numero 1. Libros sobre comunicacion y salud

Afio aparicion | Titulo Comentarios
2000 Antologia de materiales de comunicacion y | Recopilacibn de materiales
salud aparecidos en congresos,

coordinador, falta uniformidad

2005 Comunicacion y educacion para la | Resefla en revista razén y
promocion de la salud palabra.
2008 Comunicacion y salud Espafia, UCM, 2do texto,
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avances y modelos

estrategias intervencion

2008 Comunicacion y salud Espafia, UCM, ler texto.
Introductorioa Cy S
2010 Coaching y salud: pacientes y médicos Enfoque alternativo,
psicologia, autoayuda
2011 Comunicacion y salud: nuevos escenarios y | PDF  Gratis, compilacion
tendencias materiales previos y resefias
Afio aparicion | Titulo Comentarios

2011

Signo vital: estrategias para la comunicacion

y salud

Compilacion, materiales

previos de congresos ALAIC

2012

Comunicacion y  salud:  coordenadas

juveniles y familiares

Red UCC, UIA, UAEM.
Autoayuda

Ahora respecto a revistas y articulos publicados encontramos lo siguiente:

Cuadro numero 2. Articulos sobre comunicacion y salud en revistas indizadas

Afio Titulo Comentarios
2001 La investigacion en comunicacion y salud. | Analisis bibliométrico
Una perspectiva nacional e internacional
1995-2000
2005 Hacia un modelo de comunicacion en salud | Rev Pan Salud Pub. Andlisis
publica en América Latina y el Caribe bibliométrico inconcluso
2007 Matriz  tetralémica, cosmovision, salud, | Chile, visibn conjunta vy
comunicacion matricial, economia, cultura
2011 PNL y salud Uruguay. Difusion,
divulgacion, PNL
2011 Libertad de expresién y abuso: el caso de los | JLACR.
productos milagro en la TV México
2011-2012 RCyS UCM. 3 ndmeros,

especializada en CyS.

Gréafica numero 1. Trabajos presentados comunicacién y salud en congresos y

documentados en projetoradix

1864
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Comentarios y conclusiones

El primer planteamiento formal de comunicacién y salud es dificil de precisar y
probablemente se pierda en el tiempo por ausencia de registro. Sin embargo, los
registros que nos permiten ver la importancia de la concatenacion de estos campos

disciplinares los consideramos recientes, de 1998 a la fecha, lo que nos da pocos afos.

La importancia de la comunicaciéon en salud, con herramientas y tecnologia propia de
las disciplinas que se entrecruzan surge como una necesidad practica, para informar
sobre riesgos en la salud, planear y ejecutar camparfas de salud publica y obvio, el
interés comercial se deja ver muy pronto, incluyendo las técnicas de marketing y
mercadotecnia para desplazamiento de productos. Solo dos proyectos que aglutinan
comunicacion y salud, con la interfase educacion pueden considerarse serios y

completos, enfocados a la comunicacion y salud, por entero, desde nuestro punto de
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vista y corresponden al projetoradix y Revista Comunicacién y Salud. Muchas otras
revistas de comunicacion y las revistas médicas también incluyen topicos de salud. La
revista de la organizacion panamericana de la salud (OPS en espafiol y PAHO en

ingles) incluye frecuentemente articulos enfocados a comunicacion y salud.

Por lo anterior, consideramos el campo en crecimiento, con muchas areas y puntos
académicos por cubrir, y aun mas, muchisimo mas por hacer en América Latina, donde
los materiales producidos no alcanzan los indices bibliométricos que si se dan en otras

latitudes.
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ocasiones. Contiene una buena cantidad de informacion y ligas para acceder a los

trabajos.
13-www.revistadecomunicacionysalud.org. Revista de fundacién reciente, facil acceso,

varias ligas, ultima consulta para este trabajo, fue: 04.03.2012.
14-Signo vital. Comunicacién estratégica para la promocion de la salud. Coordinadores
Hidalgo TJA, Gomez MDG. 2011. Ed Porrua-Anahuac. México
15-La suegra charlatana contra los pacientes del Dr. Verdes. Video en

www.youtube.com.
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